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  تعاسمها
 مقدمه 

ا توسعه صادرات  تأم  رانی بانک  ن  یانسان  ی روین  نیبه منظور  قانون مد  ازیمورد  مفاد  خدمات    تیر یخود طبق 

دستورالعمل «کشور    یو استخدام  یسازمان ادار   ۰۹/۱۲/۱۴۰۱مورخ    ۱۰۱۲۴۳و در چارچوب بخشنامه  شماره    ی کشور 

برگزار  عموم  ینحوه  اختصاص   یو تخصص  یامتحان  در دستگاه  یبرا  یو  افراد  و    »کشور  ییاجرا  یهااستخدام 

کشور،    یو استخدام   ی سازمان ادار   ۲۸/۱۲/۱۴۰۱مورخ     ۱۰۹۷۰۵شماره    ی آن و از محل مجوز ها  ی بعد  یها  هیاصلاح

  یهاطهیدر ح  یآزمون کتب  یبرگزار   قیرا از طر   طیسانس از افراد واجد شرایل  یلیتحص  کنفر مرد/زن با مدر   ۵۰تعداد  

استخدام    لیبه شرح ذ  یمانیبه صورت پ نشیمراحل گز  یو ط یلیتکم ی ابیارز   ،یو اختصاص  یو تخصص یعموم

  : دینمای م

  

  تعاریف  :اول بخش

  است: لی متن دفترچه به شرح ذ نی از اصطلاحات بکار رفته در ا  یبرخ فیو تعار  میمفاه

  

  الف) دستگاه اجرایی 

دولتوزارتخانه  هیکل مؤسسات  کل   یدولت  ی هاشرکت  ،یردولتیغ  یعموم  ینهادها  ایمؤسسات    ،یها،    ه یو 

سازمان    ران،ی نفت ا  یشرکت مل  لینام است از قب حیتصر   ایها مستلزم ذکر و که شمول قانون بر آن  ییهادستگاه

)  ۵(  موضوع ماده  یهادستگاه  هی کل(  ،یدولت  یها مهیها و ببانک  ، یبانک مرکز   ران،یا  ع یصنا  یگسترش و نوساز 

  . شوندی م دهینام  یی) دستگاه اجرا ی خدمات کشور  تیر یقانون مد

  

  ایثارگران ب) 

  شامل: ) درصد۲۵( پنج و ) ایثارگران سهمیه بیست۱ -ب 

  جانبازان 

  آزادگان 

  شهدا  فرزندان  و همسر

  بالاتر   و پنج درصد و بیست جانبازان  فرزندان و همسر  

  اسارت سال   یک  بالای و سال یک  دارای آزادگان فرزندان  و همسر

  شهید برادر و  پدر، مادر، خواهر 

  
  :) درصد شامل۵( ایثارگران سهمیه پنج) ۲ -ب 

  ها جبهه در  داوطلبانه  حضور ماه شش  حداقل سابقه  با رزمندگان

  هاجبهه در داوطلبانه حضور ماه  شش حداقل سابقه با همسر و فرزندان رزمندگان 

   درصد پنج و بیست زیر جانبازان فرزندان

  اسارت سال  یک  از کمتر  آزادگان فرزندان

د مدت حضور داوطلبانه در جبهه :تذکر      :ها عبارتند ازمراجع تأ

 های نیروهای مسلح در مورد رزمندگان متبوع خود؛ . معاونت نیروی انسانی هر یک از رده۱

و ۲ در مورد بسیجیان  انقلاب اسلامی  پاسداران  انسانی سازمان بسیج مستضعفان سپاه  نیروی  . معاونت 

 دولت و صاحبان مشاغل و صنوف آزاد و افراد فاقد شغل؛ نیروهای مردمی اعم از مستخدمین 
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  . معاونت توسعه و منابع انسانی وزارت جهاد کشاورزی در مورد جهادگران.۳

  

  )هااستان و شهرستان مراکز تهران شهرستان استثنای به( ج) داوطلب بومی شهرستانی

) مبنی بر ایجاد اولویت ۱۳۹۹مصوب سال  (   کشوری ) قانون مدیریت خدمات  ۴۴(  با توجه به قانون اصلاح ماده

بومی شهرستانی داوطلبان  و(  برای  تهران  استثنای شهرستان  استان  شهرستان  به  در  مراکز  داوطلبی  آزمون  ها) 

در همان شهرستان باشد. بومی   »ساکن با سابقه ده سال سکونت «یا    »متولد«شود که  بومی شهرستانی تلقی می

 : گرددل احراز میذی  رقط بهبودن افراد  

 .شهرستان محل تولد مندرج در شناسنامه داوطلب با شهرستان مورد تقاضا یکی باشد - ۱

رات تقسیمات کشوری در سال   تبصره:  ی مختلف، در صورت اختلاف نظر یا ابهام درخصوص هابا توجه به تغ

 .هد بودشهرستان محل تولد، ملاک عمل نظر اداره کل ثبت احوال استان مربوطه خوا 

دموجب ه استفاده از اولویت بومی از طریق سکونت ب - ۲ ساکن بودن و حداقل ده سال سکونت با ارائه   تأ

پاسگاه یا کلانتری محل) در  (  نیروی انتظامیفرمانداری یا  براساس فرم پیوست) ممهور به مهر  (  استشهاد محلی

  : خواهد بودپذیر با ارائه مدارک و مستندات ذیل امکانشهرستان مورد تقاضا 

رستان در شهرستان محل مورد یدب  ا ی  ییراهنما   ، ییابتدا  یلیدر مقاطع تحص  لیتحص  یداشتن گواه  -  الف

دتقاضا با    ؛ اداره آموزش و پرورش شهرستان مربوطه تأ

 یمشابه در بخش خصوص   نیو عناو   یدر بخش دولت  یقرارداد   ی ومانیپ  ،یکار رسم  هاشتغال ب  یگواه  -  ب

 .مهی مشروط به پرداخت حق ب 

رستان در شهرستان محل مورد ی داشتن گواهی تحصیل در مقاطع تحصیلی ابتدایی، راهنمایی یا دب  : تبصره 

با   د تقاضا  از سابقه ده سال  اداره آموزش و پرورش شهرستان مربوطه می  تأ تمام یا قسمتی  به عنوان  تواند 

د سکونت به شرط ارائه استشهاد محلی مبنی بر   ساکن بودن فعلی فرد در شهرستان محل مورد تقاضا ملاک   تأ

  .محاسبه قرار گیرد

  

مجلس    ۱۹/۰۸/۱۴۰۰مورخ    ۶۹۳۸۵/ ۲۷۸ه  موضوع مصوبه شمار (   و جوانی جمعیت  خانوادهد) قانون حمایت از  

  شورای اسلامی)

مورخ   ۲۷۸/۶۹۳۸۵موضوع مصوبه شماره  (   ) قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت۱۵(  بر اساس ماده

  مجلس شورای اسلامی)؛   ۱۹/۰۸/۱۴۰۰

رچه راهنمای ثبت نام سال به سقف محدوده سنی داوطلب که در دفتبه ازای تاهل و داشتن هر فرزند، یک  -  ۱

 درج گردیده، اضافه خواهد شد. سنوات قابل افزایش برای تاهل و داشتن فرزند موضوع این ماده، حداکثر پنج

  باشد.) سال می۵(

داوطلب کتبی  ) درصد به مجموع امتیاز آزمون  ۱۰(  ) درصد، حداکثر تا ده۲(  به ازای تاهل و نیز هر فرزند دو   -  ۲

  شود. اضافه می

از    تی ) قانون حما۱(  ت) ماده(  بندتبصره    تیماده با رعا   ن ی) ا۲(  ) و ۱(  یمطروحه در بندها  ازاتیامت:  تبصره

الذکر، مشروط به آن است که نرخ باروری شهرستان محل  مبنی بر اینکه امتیازات فوق  تیجمع  یخانواده و جوان

ن ن   ۵/۲زادگاه پدر یا فرزند، بالای  رخ باروری، آخرین اعلام رسمی وزارت کشور در زمان برگزاری  نباشد. مبنای تع

  .شودیاعمال مباشد، میآزمون 
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  بخش دوم: شرایط عمومی داوطلبان 

  ایران؛  تابعیت داشتن - ۱

  اساسی جمهوری اسلامی ایران؛  قانون شده درشناخته  ادیان  از یکی یا اسلام مبین اعتقاد به دین - ۲

  قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران؛ التزام به  - ۳

 قانونی برای مردان؛  معافیت یا ضرورت دوره خدمت انجام - ۴

شورای عالی انقلاب فرهنگی،   ۰۵/۰۵/۱۴۰۰دش مورخ  /۶۷۹۵/۱۴۰۰) مصوبه شماره  ۸(   با عنایت به ماده  :تبصره 

گانی که پروژه تحقیقاتی آموختگان برتر مشمول تسهیلات خدمت نظام وظیفه تخصصی بنیاد ملی، نخبدانش

دجایگزین خدمت مورد   مرکز نخبگان و استعدادهای برتر نیروهای مسلح را شروع نموده و دوره آموزش   تأ

ی  های استخدامی دستگاههاتوانند قبل از صدور کارت پایان خدمت در آزموناند، مینظامی خود را طی نموده

نام نمایند. این دسته از افراد در صورت پذیرفته  ) قانون مدیریت خدمات کشوری ثبت۵(  اجرایی مشمول ماده 

ماه) پس از تاریخ برگزاری آزمون، نسبت به ارائه گواهی پایان    ۱۲(  شدن در آزمون استخدامی، حداکثر تا یکسال 

پایان خدمت توسط    خدمت خود به دستگاه اجرائی استخدام کننده اقدام نمایند. در صورت عدم ارائه گواهی

افراد مذکور در زمان مقرر، ادامه فرایند استخدامی آنها متوقف گردیده و حتی در صورت قبولی نهایی در آزمون 

  ، یصدور شماره مستخدم و شناسه قرارداد  نیهمچنشود.  یکن تلقی می لمکان  هامربوطه، استخدام و بکارگیری آن

شده منوط به ارائه    نتع  یدر بازه زمان  ینیشخص) و صدور حکم کارگز م(   نیکار مع  ایو    یمانیانعقاد قرارداد پ

  .باشدیدائم م تیمعاف ای خدمت  انیکارت پا

  شوند؛ می استخدام که  کاری  انجام برای توانایی و روانی و جسمانی سلامت داشتن - ۵

  مخدر؛  مواد و دخانیات  به  اعتیاد عدم - ۶

 موثر؛  جزایی محکومیت سابقه نداشتن  - ۷

 صلاح؛ ی اجرایی توسط آراء مراجع قضایی و ذیهاعدم وجود هرگونه ممنوعیت استخدام در دستگاه - ۸

 ی اجرایی و همچنین بازنشسته باشند؛هاداوطلبان استخدام نباید جزء نیروهای بازخرید خدمت دستگاه  - ۹

واحده قانون ممنوعیت تصدی بیش از یک ) قانون مدیریت خدمات کشوری و ماده  ۹۴(  به استناد ماده  -  ۱۰

ی اجرایی را به  های سازمانی در هر یک از دستگاههاشغل و پست سازمانی، کارکنانی که تصدی یکی از پست

مستخدمین  در زمان استخدام، نباید جزء  آزمون  باشند، پس از پذیرفته شدن در  صورت رسمی یا پیمانی دارا می

 ی اجرایی باشند.هارسمی یا پیمانی سایر دستگاه

شده نهایی بر اساس قوانین و مقررات مربوطه توسط مسئولیت قبول یا عدم قبول استعفای پذیرفته  : تبصره 

اجرایی،   زمان  دستگاه  و  در  مستخدم  شماره  قرارداد  ایصدور  پ  ،ی شناسه  قرارداد  مع  ایو    یمانیانعقاد   نیکار 

  باشد.شده آزمون میبه عهده داوطلب پذیرفته ،ینیدر موعد صدور حکم کارگز  ایمشخص) و ( 

استخدام بر اساس  یبرا ) سال تمام۴۰( ) سال تمام و داشتن حداکثر چهل۲۰( ستیداشتن حداقل سن ب - ۱۱

  . یخدمات کشور  تیر ی) قانون مد۴۲( الف) ماده( بند

جانبازان، آزادگان، فرزندان شهدا، فرزندان جانبازان بیست و پنج درصد و بالاتر و فرزندان آزادگان    : ۱بصره  ت 

  باشند. یک سال اسارت و بالاتر، از شرط حداکثر سن معاف می

ربط، به حداکثر سن مقرر اضافه خواهد  موارد ذیل به شرط ارائه مدارک و مستندات لازم از مراجع ذی  :۲تبصره  

  شد:

  در و مادر و همسر و برادر و خواهر شهید به میزان پنج سال؛ پ - 

اند به میزان حضور در جبهه و همچنین مدت زمان  به طور داوطلبانه خدمت نموده  ها داوطلبانی که در جبهه  - 

 ؛ هابستری شدن و یا استراحت پزشکی رزمندگان داوطلب در اثر مجروحیت در جبهه

  و  هابانک  دولتی،   یهاشرکت  و  موسسات  و  ها وزارتخانه  در   وقتتمام  و   غیررسمی  صورت  به   که   داوطلبانی  -

  که   دولتی  ی هاشرکت  و   موسسات  و   های دولتی، شهرداریها بیمه  ی هاشرکت  ،هاپوشش آن  تحت   یهاشرکت
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  بودجه  از   نحوی  به  که  شده  مصادره  و  ملی  یهاشرکت  و  است، موسسات  نام  ذکر   مستلزم  هاآن  بر  قانون  شمول 

 ۲۲/۱۱/۱۳۵۷از تاریخ    های تحت پوشش آنهاو شرکت  اسلامی  انقلاب  نهادهای   کنند،می  استفاده  دولت  کمک  و

  . هاآن غیررسمی خدمت مدت میزان اند بهبه خدمت اشتغال داشته

  به ازای تاهل و نیز داشتن  قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت  ۱۵الف) ماده  (  به موجب بند  : ۳تبصره  

نام درج گردیده، اضافه خواهد  هر فرزند، یکسال به سقف محدوده سنی داوطلب که در متن دفترچه راهنمای ثبت

الذکر، مشروط  باشد. امتیازات فوق) سال می۵( شد. حداکثر سنوات قابل افزایش برای تاهل و داشتن فرزند، پنج

ن نرخ باروری، آخرین    ۲/ ۵، بالای  یا فرزندپدر  به آن است که نرخ باروری شهرستان محل زادگاه   نباشد. مبنای تع

 باشد.میآزمون اعلام رسمی وزارت کشور در زمان برگزاری 
  درصد   ۲٫۵های دارای نرخ باروری بالای  جدول شهرستان 

  نام شهرستان   نام استان   ردیف   نام شهرستان   نام استان   ردیف
  زرآباد   و بلوچستان  ستان یس  ۱۹  باد ی تا  ی خراسان رضو  ۱

  سراوان   ستان و بلوچستان یس  ۲۰  خواف   ی خراسان رضو  ۲

  سرباز   ستان و بلوچستان یس  ۲۱  گلبهار   ی خراسان رضو  ۳

  ب سوران یس  ستان و بلوچستان یس  ۲۲  یباو  خوزستان   ۴

  فنوج   ستان و بلوچستان یس  ۲۳  ه ی دیحم  خوزستان   ۵

  قصرقند   و بلوچستان  ستان یس  ۲۴  دشت آزادگان   خوزستان   ۶

  ک نار ک  ستان و بلوچستان یس  ۲۵  ارون ک  خوزستان   ۷

  گلشن   ستان و بلوچستان یس  ۲۶  رخه ک  خوزستان   ۸

  لاشار   ستان و بلوچستان یس  ۲۷  زه یهو  خوزستان   ۹

  مهرستان   ستان و بلوچستان یس  ۲۸  رانشهر یا  ستان و بلوچستان یس  ۱۰

  رجاوه یم  و بلوچستان  ستان یس  ۲۹  بمپور   ستان و بلوچستان یس  ۱۱

  شهر  یکن  ستان و بلوچستان یس  ۳۰  تفتان   ستان و بلوچستان یس  ۱۲

  رودبارجنوب   رمان ک  ۳۱  چاه بهار   ستان و بلوچستان یس  ۱۳

  گان یر   رمان ک  ۳۲  خاش  ستان و بلوچستان یس  ۱۴

  ق قلا آ  گلستان   ۳۳  یار یدشت  ستان و بلوچستان یس  ۱۵

  شان یگم  گلستان   ۳۴  دلگان   ستان و بلوچستان یس  ۱۶

  مراوه تپه   گلستان   ۳۵  ک راس   ستان و بلوچستان یس  ۱۷

        زاهدان   ستان و بلوچستان یس  ۱۸
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  بخش سوم: مواد آزمون

  ی عموم آزمون - الف

  عبارتند از:  یعموم  آزمون مواد
  

  سهم در آزمون کتبی   مواد آزمون  ها حیطه 

  حیطه عمومی 

  ٪۵  ارف اسلامی مع 

  ٪۵  فارسی زبان و ادبیات  

  ٪۵  آشنایی با قوانین و مقررات اداری 

  ٪۴  معلومات عمومی 

  ٪۷  زبان انگلیسی عمومی 

  ٪۷  ی ذهنی ها هوش و توانمندی 

  ٪۷  فناوری اطلاعات 

  ٪۴۰  مجموع حیطه عمومی 

  
سوالات معارف اسلامی مربوط به پیروان سایر مذاهب اسلامی مصرح در قانون اساسی جمهوری    :۱تبصره  

  .حنفی، شافعی، مالکی، حنبلی و زیدی) مطابق تعالیم و احکام فقهی آنان طراحی خواهد شد(  اسلامی ایران

سوالات معارف  ی دینی مصرح در قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران از پاسخگویی به  هااقلیت   :۲تبصره  

اسلامی معاف بوده و در این صورت نمره مکتسبه این داوطلبان، براساس مجموع تراز شده سایر سوالات محاسبه  

  .خواهد شد

  
  

  تخصصی و اختصاصی  آزمون - ب

تع  یو اختصاص   یتخصص  یها طهیسوالات ح به شغل مورد نظر  آزمون سوالات   ن با توجه  مواد  شده و 

  . مشخص شده استهمین دفترچه   هشتماز مشاغل در بخش  کیهر   یبرا  یو اختصاص  یتخصص

و با ضریب مندرج در جداول    ای چهارگزینه  صورت  به  اختصاصی  تخصصی و  سوالات مواد آزمون  کلیه  تذکر:

  . شد  خواهد  گرفته   نظر   منفی در  نمره  سوم  اشتباه به سوالات، یک  پاسخ  هر   ازای  باشند. ضمناً بهمیم  شتهبخش  
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  ی قانونیهابخش چهارم: امتیازات و سهمیه

  الف) سهمیه ایثارگران 

د بنیاد شهید و امور ایثارگران از  ایثارگران  جذب اجرایی کشور و   هایدستگاه  آزموندر    شرکت   طریق   مورد تأ

ساز و    رعایت  های اجرایی و با ک از دستگاهدرصد از مجموع مجوزهای هر ی  ۵و    ۲۵های قانونی  از محل سهمیه

  پذیرد: می صورت  ذیل  کارهای

  ایثارگران  درصد  ٢٥  سهمیه  مشمولین  به   مربوط   استخدامی  سهمیه  ایثارگران،   امور   و   شهید  هماهنگی بنیاد  با

د ایثارگر  است. داوطلبان گردیده مشخص آزموننام راهنمای ثبت دفترچه در   برای  سهمیه، این مشمول  شده تأ

 .  نمایند   انتخاب  را   درصد  ٢٥ایثارگران   سهمیه   در   شده  مشخص   های محل شغل   باید   صرفاً  مذکور  سهمیه اعمال 

رسانی به  ) قانون جامع خدمات٢١(  درصد موضوع ماده ٢٥مندی از سهمیه استخدامی ایثارگران متقاضی بهره

سیستم  (   ا یسجامندی از سهمیه مزبور، لازم است ابتدا اطلاعات خود را در سیستم  نام و بهرهایثارگران برای ثبت

د گردد. در صورت عدم   جامع اطلاعات یکپارچه ایثارگران) ثبت نموده و توسط بنیاد شهید و امور ایثارگران تأ

د بنیاد مذکور داوط  باشند. های مشخص شده برای سهمیه یاد شده نمیمحللبان مجاز به انتخاب شغلتأ

جانبازان، آزادگان، فرزندان شهدا، فرزندان جانبازان بیست و پنج درصد و بالاتر و فرزندان آزادگان یک سال    -  ١

 باشند. اسارت و بالاتر از شرط حداقل معدل و حداکثر سن معاف می

ن شاهد، جانبازان از کارافتاده کلی، آزادگان از کارافتاده کلی و فرزندان آنان که علاوه بر  آن دسته از فرزندا  - ٢

رعایت ترتیب نمرات مکتسبه در سهمیه آزاد پذیرفته  با کسب حد نصاب قبولی و  درصد ایثارگران    ٢٥سهمیه  

فیت حداقل معدل و حداکثر سن  توانند همانند سایر فرزندان شاهد، جانبازان و آزادگان از شرط معامیشوند،  می 

 .مند گردندبهره

ثبت  در  ایثارگران  درصد  ٥  سهمیه  مشمولین  به  مربوط  استخدامی  سهمیه  -  ٣ راهنمای    آزمون   نامدفترچه 

  باید   صرفاً   مذکور   سهمیه   اعمال  برای  ایثارگر  داوطلبان   و  است  گردیده   مجزا   داوطلبان  سایر  سهمیه   از   و   مشخص

 . نمایند انتخاب  را درصد ٥ایثارگران  سهمیه  در شده مشخص هایمحلشغل 

نمره    -  ٤ نصاب  سهمیه    آزمونکسب حد  مشمولین  الزامی    ٥و    ٢٥برای  تا سقف سهمیه  ایثارگران  درصد 

های سهمیه آزاد شرکت نمایند  محلدر شغل  ها. بدیهی است در صورتی که ایثارگران موضوع این سهمیهباشدنمی

  ر شغل مربوط الزامی است.د آزمونکسب حد نصاب نمره 

در صورت کسب حد نصاب آزمون،    ثارگرانیدرصد) ا  ۵درصد و    ۲۵(  یاستخدام  هیاستخدام مازاد بر سهم   -  ۵

افراد    یمتناسب، صرفاً در مرحله معرف   تیو جنس   تیآزاد در صورت وجود ظرف  هیرقابت با داوطلبان سهم  قیاز طر 

  ر یامکانپذ  تیشغل محل جنس   ماندر ه   یلیتکم  یابیافراد به مرحله ارز   یمدارک و تا قبل از معرف  یبررس  یبرا

  باشد.ی م

  تذکر: 

از ایثارگران واجد معرفی نهایی ایثارگران در سهمیه استخدامی مربوط به آن  -  ۱ ها صرفاً از میان آن دسته 

  آنان در سهمیه ایثارگران صورت گرفته باشد. نامی و شرکت در آزمون کتبیشرایطی خواهد بود که سهمیه ثبت

در صورتی که داوطلب ایثارگری براساس نمره فضلی در آزمون کتبی در رقابت با داوطلبان سهمیه آزاد در   - ۲

همان شغل محل جنسیت به عنوان داوطلب آزاد معرفی شده باشد، سایر مراحل آزمون و فرآیند استخدام خود  

 یه آزاد ادامه خواهد داد. را به عنوان داوطلب سهم

شده داوطلب، در مرحله    یمعرف  ه یسهم  یداوطلبان بر مبنا  یینها   ج یاعلام نتا  ،یلیتکم  یابیپس از انجام ارز   -  ۳

 .رفتیانجام خواهد پذ یلیتکم یابیارز 
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  ب) سهمیه معلولین

د سازمان بهزیستی کشور از   جذب   اجرایی کشور و از  هایدستگاه  آزموندر    شرکت  طریق  معلولین مورد تأ

های  قانون جامع حمایت از معلولان) از مجموع مجوزهای هر یک از دستگاه(   ) درصد ۳(   قانونی سه  سهمیه   محل

  پذیرد:می صورت ذیل ساز و کارهای رعایت اجرایی و با

د سازمان بهزیستی  ۳سهمیه    مشمولین  به   مربوط  استخدامی  سهمیه   -  ۱   کشور در  درصد معلولین مورد تأ

د  معلول   داوطلبان  است.  گردیده  مشخص  آزمون  نامدفترچه راهنمای ثبت   برای  سهمیه،  این  مشمول   شده  تأ

  . نمایند انتخاب  را معلولان سهمیه  در شده مشخص هایمحلشغل باید  صرفاً  مذکور  سهمیه اعمال 

  شوند را داشته باشند.می استخدام که جهت آن   کاری معلولین باید توانایی لازم برای انجام - ۲

ماده  -  ۳ اساس  ن۵(  بر  آ شماره  )  امور    ۲۲/۰۴/۱۳۸۹مورخ    ۸۸۳۸۴/۴۴۱۷۸نامه  کمیسیون  عضو  وزیران 

اجتماعی و دولت الکترونیک، استخدام معلولان به شرط آنکه به تشخیص سازمان بهزیستی کشور، معلولیت آنان  

  باشد.انع میها نباشد، بلاممانع از ماموریت کاری آن

درصد معلولین در صورت کسب حد نصاب، از طریق رقابت با    ۳  یاستخدام  هیسهم  بر   مازاد  استخدام   -  ۴

بررسی  برای  افراد  در مرحله معرفی  متناسب، صرفاً  آزاد در صورت وجود ظرفیت و جنسیت  داوطلبان سهمیه 

  باشد.محل جنسیت امکانپذیر میشغل مدارک و تا قبل از معرفی افراد به مرحله ارزیابی تکمیلی در همان 

  تذکر: 

به آن  -  ۱ از معلولین واجد معرفی نهایی معلولین در سهمیه استخدامی مربوط  از میان آن دسته  ها صرفاً 

  و شرکت در آزمون کتبی آنان در سهمیه معلولین صورت گرفته باشد. نامیشرایطی خواهد بود که سهمیه ثبت

در صورتی که داوطلب معلول براساس نمره فضلی در آزمون کتبی در رقابت با داوطلبان سهمیه آزاد در    -  ۲

محل جنسیت به عنوان داوطلب آزاد معرفی شده باشد، سایر مراحل آزمون و فرآیند استخدام خود  همان شغل

 عنوان داوطلب سهمیه آزاد ادامه خواهد داد.  را به  

پس از انجام ارزیابی تکمیلی، اعلام نتایج نهایی داوطلبان بر مبنای سهمیه معرفی شده داوطلب، برای   -  ۳

 مرحله ارزیابی تکمیلی انجام خواهد پذیرفت. 

  

  ج) سایر امتیازات 

 ( هااستان مراکز شهرستان  و تهران شهرستان استثنای به( شهرستانیبومی  -

  داوطلبان  سایر  به  نسبت  (  هااستان مراکزشهرستان   و تهران شهرستان استثنای به(  شهرستانی  بومی  داوطلبان

داوطلب بومی   اعمال خواهد شد. «نمره مکتسبه  شرح  این  به  بومی  اولویت.  باشندمی  اولویت  دارای  بومی  غیر 

حیطه  ) برای  ٪ ۶۰(  ) برای حیطه عمومی و شصت درصد٪۴۰(   مجموع وزن چهل درصد(   شهرستانی در آزمون کتبی

  گیرد.» ) محاسبه و ملاک عمل قرار می۴/۱(  ) با ضریب «یک و چهاردهم»تخصصی و اختصاصی

مراحل استخدام،    ریسا   یافراد مشمول برا   یحد نصاب و قبل از معرف  ن مطروحه پس از تع  از یامت  :تذکر 

  . ردیگ ی محاسبه و ملاک عمل قرار م
  

  قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت -

) درصد به امتیاز مکتسبه آزمون کتبی  ۱۰(  ) درصد، مجموعاً حداکثر تا ده ۲(   به ازای تاهل و نیز هر فرزند دو

  شود. داوطلب اضافه می

    :اتکر تذ

یا فرزند،    پدرالذکر، مشروط به آن است که نرخ باروری شهرستان محل زادگاه  امتیازات مطروحه در بند فوق.  ۱

ن نرخ باروری، آخرین اعلام رسمی وزارت کشور در زمان برگزاری  ۵/۲بالای    باشد. میآزمون نباشد. مبنای تع

مراحل استخدام، محاسبه   ر یسا  ی افراد مشمول برا  یمعرف  حد نصاب و قبل از   نمطروحه پس از تع  ازیامت.  ۲

  . ردیگ یو ملاک عمل قرار م
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نام  در بازه زمانی ثبتاساس اطلاعات خوداظهاری داوطلبان    الذکر بر امتیازات فوقمحاسبه  . با توجه به اینکه  ۳

در صورتی که در مرحله بررسی مدارک و مستندات، داوطلب فاقد مدارک مثبته باشد،  لذا  ،  گیردملاک عمل قرار می

  شود.از سایر فرآیند استخدام حذف می
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  نام بخش پنجم: مراحل ثبت 

 انجام   ۱۴۰۳ماه  فروردین  ۲۸شنبه  سهتا پایان روز    ۱۴۰۳ماه  فروردین  ۱۹شنبه  یکاز روز    اینترنتی   صورت  به   نامثبت 

نام اقدام نموده و از موکول نمودن آن  در مدت زمان فوق، نسبت به ثبت  شودتاکید میمتقاضیان  به  .  شد  خواهد

  به روزهای پایانی خودداری نمایند.
  

  آزمون شرایط الف) مطالعه 

نام، شرایط عمومی و اختصاصی مندرج در این دفترچه را داشته  داوطلب متقاضی آزمون، باید در زمان ثبت

آ اکیداً توصیه  باشد. دفترچه  دریافت و مطالعه داوطلبین قرار گرفته است.  زمون در صفحه اول سامانه جهت 

شود داوطلبین محترم، قبل از هرگونه اقدام بر روی سامانه، شرایط و ضوابط آزمون را مطالعه و سپس نسبت می 

  .نام در آزمون اقدام نمایندبه پرداخت هزینه و ثبت
  

  مدارکشده از  اسکن ب) تهیه فایل

  را  آن  فایل و  نموده اسکن  زیر،  مشخصات با را  خود پرسنلی عکس قطعه  یک باید  داوطلب  : . عکس پرسنلی ۱

  : در اختیار داشته باشد اینترنتی نامسامانه ثبت طریق از ارسال  برای

  باشد؛   شده گرفته   جاری سال  در تمام رخ) که( ۴۳ عکس - 

   پیکسل باشد؛ ۴۰۰۳۰۰ حداکثر و ۳۰۰۲۰۰ حداقل  باید شده اسکن عکس اندازه  باشد. JPG فرمت با - 

  باشد؛  لکه هرگونه و منگنه مهر، اثر فاقد و مشخص واضح، باید داوطلب تصویر  - 

  باشد؛   کیلوبایت ۷۰کیلوبایت و حداکثر  ۱۵باید حداقل  شده ذخیره  فایل حجم - 

    باشد؛ شده  حذف باید شده اسکن عکس  زائد ی هاحاشیه - 

 باشد؛ سفید زمینه دارای و رنگی عکس الامکانحتی - 

 و   نیست  قبول   شناسنامه و ...) قابل  ملی،  کارت(  شناسایی  یهاکارت  روی  عکس  اسکن و استفاده از  :۱تذکر  

 .نمایند  اسکن به اقدام فوق،  توضیحات با مطابق پرسنلی و اصل عکس  از داوطلبان است لازم

 باشد.  مشخص آنان کامل  صورت بوده و حجاب با باید خواهران عکس :۲تذکر  

 سلب  وی  در آزمون از   شرکت  حق   و  شدهباطل  داوطلب  ثبت نام   غیر معتبر،  عکس  ارسال  صورت  در  :۳تذکر  

بکارگیری،هاآزمون  در  آمده  وجود  به  مشکلات  به  توجه  با  گردد. لازم به ذکر استمی   در  اشتباه  درخصوص  ی 

  تاکید   است،  داده  رخ  کنندمی  نامثبت  نتکافی  در  که  برای داوطلبانی  اکثراً   موضوع  این   که  داوطلبان،   عکس  ارسال

علاوهمی  انجام  ها نتکافی  توسط  را  خود  نامثبت  چنانچه  گردد می    حتماً   نامی،ثبت  اطلاعات  کنترل   بر  دهید، 

د  دقت  ارسالی  عکس  کنترل   به   نسبت نگردد.    ارسال  شماعکس    جای  به  دیگری   داوطلب  عکس  اشتباهاً   تا  نما

  با وی  مقررات  مطابق   و  تخلف محسوب شده  داوطلب،  طرف  از  اشتباه  عکس  ارسال   صورت   در  که   است  بدیهی

  شد. خواهد رفتار

و با وضوح و کیفیت بالا   JPGتصویر کارت ملی خود را به صورت فایل با فرمت    باید  داوطلب  :. کارت ملی ۲

ی زائد  ها کیلوبایت باشد و حاشیه  ۲۰۰کیلوبایت و حداکثر    ۳۰نماید. حجم این فایل حداقل    در سامانه بارگذاری

  حذف و ترجیحاً رنگی باشد.
  
 وجه  پرداختج) 

باید  واجد  متقاضیان مراجعه  شرایط،  «پرداخت   با  گزینه  روی  بر  اول سامانه،  «آزمون» در صفحه  منوی  به 

ریال هزینه خدمات پیامکی    ۲۰٫۰۰۰نام در آزمون را به اضافه  زینه ثبتریال ه   ۳٫۶۸۰٫۰۰۰  هزینه» کلیک کرده و مبلغ

  باشد.مورد نیاز می CVV2پرداخت نمایند. جهت این امر، داشتن کـارت بـانکی به همـراه رمـز اینتـرنتی و کد 
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، کد منحصر به فرد و مخصوص هر داوطلب است که در صورت اقدام موفق، جهت پرداخت توکن پرداخت»«

ثبتهزی رانام به داوطلب اختصاص مینه  پرداخت»  لذا ضروری است داوطلبین، این کد «توکن  به  (  یابد.  که 

نام و دریافت «کد رهگیری» نزد خود نگهداری  گردد) تا پایان مراحل ثبتمی  همراه داوطلب نیز پیامک  تلفن  شماره

شده در ابتدای فرآیند پرداخت، در سامانه قابل  نمایند. همچنین این کد، با شماره ملی و شماره تلفن همراه ثبت  

  بازیابی خواهد بود. 

نام و انجام فرآیند مربوط به آن را  : در صورتی که داوطلب بلافاصله پس از پرداخت هزینه، امکان ثبت۱تذکر  

برای این    نام نماید.تواند در زمان دیگری اقدام به ثبتنداشته باشد، با در دست داشتن کد رهگیری پرداخت، می

نام در آزمون» را انتخاب و پس از وارد کردن  در صفحه اول سامانه)، گزینه «ثبت(   بایست از منوی آزمونامر، می

  نام نماید.اطلاعات درخواستی، اقدام به ثبت

آمیز مراحل پرداخت هزینه، به توکن پرداخت : در صورتی که داوطلب به هر دلیل پس از پایان موفقیت۲تذکر  

در صفحه اول سامانه)، گزینه «بازیابی  (   دسترسی نداشته باشد، برای بازیابی توکن پرداخت، از منوی آزمونخود  

کد رهگیری/توکن» را انتخاب و پس از وارد کردن اطلاعات درخواستی، دوباره توکن پرداخت برای ایشان پیامک 

  شود.  می 

  گردد.و وجوه پرداختی، به هیچ وجه مسترد نمی ی ناقص ترتیب اثر داده نخواهد شدهانام: به ثبت۳تذکر 
  

  نام ثبتد) شروع فرآیند 

تا داوطلب بتواند در هر مرحله، به راحتی اطلاعات   پذیردنام در سامانه، در هفت مرحله انجام میفرآیند ثبت 

  خود را وارد سامانه نماید. 

  : بارگذاری مدارک ۱مرحله  

  گردد. در این بخش، مدارک مشخص شده در «بند ب» بارگذاری می

  : اطلاعات فردی ۲مرحله 

  گردد. مشخصات فردی داوطلب در این بخش در سامانه ثبت می 

  : اطلاعات تحصیلی ۳مرحله  

  گردد. عات تحصیلی داوطلب در این بخش وارد سامانه میاطلا

  : سهمیه و سابقه کار ۴مرحله  

دصرفاً مواردی که در همین دفترچه مورد (  در این مرحله، سهمیه و سابقه کار   شود است) وارد می تأ

  : شغل مورد درخواست ۵مرحله  

ی قابل انتخاب را به  هااحل قبلی، شغل در این مرحله، سامانه با توجه به اطلاعات ثبت شده داوطلب در مر 

را به عنوان شغل مورد درخواست خود،  داوطلب نمایش داده و داوطلب می  تنها یک مورد  آنها  تواند از بین 

  انتخاب نماید. 

  . داشت خواهد  رامحل  شغل  یک انتخاب حق فقط داوطلب،:  تذکر 

  : اطلاعات تکمیلی ۶مرحله  

  باشد. اطلاعات تکمیلی شامل اطلاعات تماس با داوطلب و آدرس محل سکونت می

  . گرددمحل دقیق برگزاری آزمون، بر روی کارت ورود به جلسه ذکر می

  : کد رهگیری ۷مرحله  

رسد که داوطلب وارد این مرحله شده و از سامانه  نام فرد به پایان می گردد صرفاً در صورتی ثبت تاکید می 

  دریافت نماید. یری»«کد رهگ 
    



 

12 

  اطلاعات ه) ویرایش  

توانند با مراجعه به پروفایل باشد، داوطلبان میدر زمانی که سامانه جهت ویرایش اطلاعات داوطلبان باز می

  کاربری خود و کلیک بر روی بخش «ویرایش اطلاعات» اقدام به ویرایش اطلاعات ثبت شده خود نمایند. 

بایست  ه داوطلب جهت ویرایش وارد سامانه شود، حتماً میدر صورتی ک  :نکته بسیار مهم

مرحله را به صورت کامل طی نموده و کد رهگیری خود را مشاهده نماید، در    ٧دوباره تمامی  

رات مورد نظر ایشان اعمال نخواهد گردید و همان اطلاعات قبل از ویرایش   غیر این صورت، تغ

  برای داوطلب معتبر خواهد بود. 

  
 آزمون در شرکت کارت  دریافت نحوه  برگزاری آزمون و زمانو) 

سایت مرکز آزمون    روی   بر   پرینت  و   مشاهده  برای  ۱۴۰۳  خردادماه   ۸شنبه  سهروز  از    در آزمون،  شرکت   کارت

تهران و در صورت    در  ۳۱۴۰ماه  خرداد  ۱۱جمعه  روز    گرفت. آزمون در   خواهد   قرار  hrtc.irجهاد دانشگاهی به آدرس  

در    شرکت  کارت  آزمون بر روی   برگزاری  محل   و  شروع  ساعت شد.   خواهد  برگزار ،  ی منتخبهامراکز استانلزوم در  

  در  شرکت  کارت   صدور   است   ذکر  به  رسید. لازم  داوطلبان خواهد  آگاهی   به  چاپ کارت  هنگام  به   و  آزمون درج

د  منزله  آزمون، به آزمون،    اجرای  پس از  داوطلبان  اصل مدارک  و  نبوده  داوطلبان  سوی  از  ارسالی  اطلاعات  تأ

  قرار خواهد گرفت.  مورد بررسی

  

   یآزمون کتب ج یز) اعلام نتا

  خواهد بود. یک ماه پس از برگزاری آزمون کتبی   ،آزمون ج یاعلام نتا زمان
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 نتیجه اعلام بخش ششم: سایر مراحل استخدامی و نحوه

نالف)   حدنصاب تع

  ی ٪) برا۴۰(  چهل درصد   ینمره مکتسبه سه نفر اول با ارزش وزن  ن یانگی) م٪۵۰(  کسب حداقل پنجاه درصد 

 -   یاستخدام  ه یآزمون در هر سهم  ی و اختصاص   یتخصص  طهی ح  ی٪) برا۶۰(  آزمون و شصت درصد  یعموم  طهیح

  . شهرستان -شغل 

  طریق   از  کتبی  کارنامه آزمون  صرفاً   و  حذف  استخدامی  مراحل   ادامه سایر   از  حد نصاب،  فاقد  داوطلبان:   تذکر 

  خواهد   مشاهده   قابل  هاآن  برای  اطلاع  جهت  hrtc.ir  درگاه الکترونیکی مرکز آزمون جهاد دانشگاهی به نشانی

  .بود
 

 حدنصاب  دارندگان بیناز لیست چند برابر ظرفیت جهت بررسی مدارک  اعلامب) انتخاب و 

اقدام نماید. شرط لازم   آزموننسبت به انجام ارزیابی تکمیلی از پذیرفته شدگان    مکلف استاجرایی  دستگاه

باشد و انتخاب افراد براساس مجموع نمره  برای انتخاب افراد جهت انجام ارزیابی تکمیلی، کسب حد نصاب می

آنان ف درصد (  ضلی  چهل  وزن  درصد ٪۴۰(  با  شصت  و  عمومی  حیطه  برای  تخصصی۶۰٪(  )  حیطه  برای  و   ) 

 .پذیردصورت میمحل شغل هر در  رشیپذ تی) برابر ظرف۳(   سه) به تعداد اختصاصی

 مورد تقاضا کمتر از ظرفیت پذیرش های  محلدر صورتی که تعداد افراد دارای حد نصاب در شغل  -تبصره  

   .حد نصاب برای انجام سایر مراحل مربوط معرفی خواهند شد دارایباشد، همه افراد 

تا پنج برابر ظرفیت در (  دستگاه اجرایی موظف است، اسامی داوطلبین را به تعداد سه برابر ظرفیت پذیرش  -

د و اعلام در شرایط اختصاصی دستگاه) به مرحله ارزیابی تکمیلی و گزینش به صورت  همزمان براساس    صورت تأ

  های تخصصی و اختصاصی آزمون و چهل درصد ) برای حیطه٪۶۰(  مجموع نمره فضلی افراد با وزن شصت درصد

  ) برای حیطه عمومی آزمون معرفی نماید.  ۴۰٪(

آزمون کتبی و ارزیابی تکمیلی) داوطلبان، در شرایط اختصاصی مندرج در (  نحوه محاسبه نمره نهاییتذکر :  

  ذکر شده است. همین دفترچه  

ی  بودن مجموع نمرات مکتسبه داوطلبان در آزمون کتب ی در صورت مساوپس از اعلام نظر گزینش،  :۱ تبصره

   بالاتر باشد.کتبی خواهد بود که نمره مکتسبه آنان در آزمون  یبا داوطلبانانتخاب   تی، اولوارزیابی تکمیلیو 

شده واجد   یداوطلبان معرف  یتمام  یلیتکم  یابیمکلف است نسبت به انجام ارز   ییدستگاه اجرا:  ۲تبصره  

  . دیاقدام نماموسسه مجری و ثبت نمره مربوطه در سامانه  ط یشرا

گزینش و انتخاب پذیرفته شدگان به ترتیب مجموع نمره    نظر   وصول   از  پس  است  موظف  اجرایی  دستگاه  -

شدگان نیز باید حداکثر ظرف مدت پذیرفته.  شدگان نهایی اقدام نمایدیرفته، نسبت به اطلاع رسانی به پذفضلی

پس از اعلام دستگاه جهت ادامه مراحل جذب و استخدام به دستگاه اجرایی مربوط مراجعه نمایند. عدم   ده روز

 .باشدمراجعه در مهلت مقرر، به منزله انصراف از استخدام در دستگاه اجرایی می
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  تذکرات مهم :بخش هفتم

التحصیلی مندرج در متن گواهینامه موقت یا  تاریخ فارغ(  ملاک عمل در خصوص تاریخ فراغت از تحصیل  -  ۱

تاریخ مندرج در قسمت خاتمه خدمت کارت پایان خدمت) (  دانشنامه) و در ارتباط با اتمام خدمت دوره ضرورت

کارت معافیت دائم)، دو ماه پس از آخرین   تاریخ مندرج در قسمت صدور( و همچنین در خصوص معافیت دائم

 باشد.آزمون می نامروز ثبت 

  باشد.آزمون می نامملاک عمل در خصوص سن افراد، اولین روز ثبت - ۲

ملاک عمل در خصوص امتیازات قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت، وضعیت داوطلب در آخرین   -۳

  باشد.نام آزمون میروز ثبت 

 مشاغل   در   استخدام  جهت  شرایط   واجد  افراد  اطلاعات  فناوری  عمومی  و  پایه   هایمهارت  احراز   رمنظوبه  -۴

  نهایی  شدگان پذیرفته  کشوری)   خدمات  مدیریت  قانون  )۴۲(  ماده   دو  تبصره   موضوع(   بالاتر   کارشناسی و  تخصصی،

د  از  پس  ماه  یک   حداکثر  موظفند   صادره  ) ICDL(  هفتگانه   هایمهارت  کسب  به   مربوط   مدارک  گزینش،   اعلام تأ

د   مؤسسات  و  مراکز  از ن    نمایند. مراکز   ارائه  را  کشور  سازمان اداری و استخدامی  توسط  صلاحیت شده  تأ تع

ن  موسسات  عنوان  با(  آموزشی  موسسات  اعتبارسنجی  بخش  در  شدهصلاحیت   که در درگاه    شده)  صلاحیت  تع

  باشد.می مشاهده قابل www.aro.gov.ir نشانی با استخدامی کشورسازمان اداری و  الکترونیکی

درصد   ۳درصد ایثارگران و  ۵و   ۲۵های قانونی  بودن در هر یک از سهمیه مشمول  صورت در  داوطلب هر  - ۵

به عبارت    .نماید  نامثبت  مربوطه،   شده بر اساس ضوابط  مشخص  هایسهمیه  از  مجاز است در یکی  صرفاً   معلولان،

نام الذکر باشد، در زمان ثبتدیگر چنانچه داوطلبی واجد شرایط برای استفاده از دو یا چند سهمیه قانونی فوق

های  ی مورد نظر را انتخاب نماید و مبنای قرار گرفتن وی در هر یک از سهمیههاصرفاً مجاز است یکی از سهمیه

 باشد. نام میبا رعایت ضوابط مربوطه) انتخاب فرد در زمان ثبت(  الذکر استخدامی فوق

 خواهد بود.  یمانیشغل بانکدار به صورت پ یو مقررات مربوطه، برا  ن یقوان تی استخدام افراد با رعا - ۶

که مقطع، رشته و گرایش مندرج در متن   نمایند  نامدر آزمون ثبت  توانندمی   صورتی  در   صرفاً   داوطلبان  -  ۷

گواهینامه موقت یا دانشنامه مدرک تحصیلی آنان، مطابق با شرایط احراز مشاغل قید شده در دفترچه راهنمای 

های تحصیلی در دفترچه راهنمای ثبت نام آزمون،  نام آزمون یکسان باشد. در صورتی که برای برخی از رشتهثبت 

نام  توانند در آزمون ثبت التحصیلان همان رشته و گرایش تحصیلی می صرفاً فارغ،  گرایش خاصی ذکر شده باشد

ها» در دفترچه  های تحصیلی بدون ذکر گرایش و یا با عبارت «همه گرایش. اما در صورتی که هر یک از رشتهنمایند

لی در مقطع مورد نظر،  های آن رشته تحصیالتحصیلان کلیه گرایشراهنمای ثبت نام آزمون درج شده باشد، فارغ

نام نمایند و در صورتی که یک رشته تحصیلی با عبارت «بدون گرایش» در توانند در آزمون استخدامی ثبت می 

دفترچه راهنمای ثبت نام آزمون ثبت شده باشد، صرفاً آن رشته تحصیلی به صورت تنها و بدون گرایش مد نظر  

  باشد.می 

 : ها، به سه صورت آمده استذکر شده در بخش شرایط احراز شغلهای تحصیلی نام رشتهبه طور مثال 

عمران مهندسی  مثال:  «گرایش»  کلمه  ذکر  با  تحصیلی )،  سازه (   الف:  از یک رشته  گرایش خاصی  منظور  که 

  شود.این رشته نمی هایرایشگ   باشد و شامل دیگر می 

  مهندسی عمرانو یا    : مهندسی عمرانمثال  ها»و یا با ذکر عبارت «همه گرایشب: بدون ذکر کلمه «گرایش»  

  شود.های این رشته تحصیلی را شامل میکه همه گرایشها) همه گرایش( 

که صرفاً همین رشته تحصیلی بدون  )  بدون گرایش(  ج: با ذکر عنوان «بدون گرایش» مثال: مهندسی عمران

  شود. گونه گرایشی را شامل می هیچ

  که  نمایند،  نام  ثبت  آزمون  این  در  توانندمی   صورتی  در  السلام،صادق علیه  امام  دانشگاه  التحصیلانضمناً فارغ

گواهی  دانشنامه  متن  در  مندرج  تحصیلی  مدرک  عنوان  «معارف  پیشوند   گرفتن  نظر   در  بدون  آنان  موقت  یا 

  مایراهن  دفترچه  در  مشاغل مندرج  احراز  شرایط  در  شده  بینیپیش  تحصیلی  گرایش  و  رشته  مقطع،  اسلامی» با
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  نظر  در  بدون  را  خود  تحصیلی  رشته  عنوان  نام،ثبت   زمان  در  باید  داوطلبان،  از  دسته  باشد. این   یکسان  نامثبت 

  .نمایند اسلامی» انتخاب «معارف گرفتن پیشوند

ن  -  ۸ از مقاطع تحصیلی اعلام شده در شرایط احراز مشاغل در دفترچه راهنمای ثبت    تر مدارک تحصیلی پا

  باشد. نام آزمون و همچنین مدارک معادل، برای شرکت در آزمون و استخدام مجاز نمی

 بایست مدرک شده، برای شرکت در آزمون می افراد دارای مدارک تحصیلی بالاتر از مقاطع تحصیلی اعلام  -  ۹

 گرایش تحصیلی) ذکر شده در دفترچه راهنمای ثبت نام آزمون را داشته باشند.  مقطع، رشته و ( 

ن۴۲(  ز) ماده(  بر اساس بند  -  ۱۰ مورخ   ۸۸۳۸۴/۴۴۱۷۸نامه شماره  ) قانون مدیریت خدمات کشوری و آ

بایست سلامت  وزیران عضو کمیسیون امور اجتماعی و دولت الکترونیک، داوطلبان استخدام می  ۲۲/۰۴/۱۳۸۹

کاری که استخدام میج انجام  برای  توانایی  و  روانی  باشندسمانی،  را داشته  بند(  شوند  گرفتن  ب) (  با در نظر 

د توانایی داوطلبان استخدام  ) امتیازات و سهمیه۴(  «سهمیه معلولین»، بخش های قانونی)، در صورت عدم تأ

رسیدگی به اعتراض داوطلبان، شورای    توسط دستگاه مربوطه در مرحله بررسی مدارک و معاینه پزشکی، مرجع

 باشد.پزشکی دانشگاه علوم پزشکی استان مربوطه می

باشد و  می  ییداوطلبان برعهده دستگاه اجرا   یمدارک، مستندات و اطلاعات خوداظهار   یبررس  تیمسئول  -  ۱۱

ارائه مدارک به صورت ناقص  ایو  ی شده در مفاد آگهاعلام طی ضوابط و شرا قیدق تیاز عدم رعا یناش تیمسئول

چنانچه در هر مرحله از جذب و   وبر عهده داوطلب خواهد بود   نشیو گز   یلیتکم  یابیمدارک، ارز   ی در زمان بررس

ارائه داده و    به  ایاشتباه  استخدام محرز شود داوطلب به   مندرج در   ط یفاقد شرا  ایعمد اطلاعات خلاف واقع 

حکم مزبور لغو و   ،یو در صورت صدور حکم استخدام ده یمحروم گرد یاحل بعدباشد، از انجام مر  آزمون دفترچه 

 .شودیبلااثر م

گردد با توجه به اشتباهات پیش آمده در  نام در آزمون به عهده داوطلب بوده و تاکید میمسئولیت ثبت  -۱۲

های قانونی، بومی،  همیهدر مواردی نظیر اطلاعات شخصی، تحصیلی، س(   نام داوطلبان توسط سایر افراد زمان ثبت

ن شده برای  ها پس از پایان زمانقانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت و ...)، که امکان اصلاح آن های تع

نام و ویرایش اطلاعات وجود ندارد، بنابراین ضروری است داوطلبان نسبت به کنترل دقیق اطلاعات خود  ثبت 

 اقدام لازم را به عمل آورند.

منظور رعایت عدالت استخدامی و ایجاد فرصت برابر برای تمامی داوطلبان آزمون، پس از اتمام مهلت به    -۱۳

ن شده برای ویرایش اطلاعات داوطلبان، امکان هیچنام و زمانثبت  ر و اصلاح در اطلاعات های تع گونه تغ

می  داوطلبان  بنابراین  نداشته،  وجود  داوطلبان  زمانخوداظهاری  در  ثبتبایست  برای  شده  ن  تع و های  نام 

  نام آزمون دقت لازم را به عمل آورند.ویرایش اطلاعات در تکمیل فرم ثبت 

به   hrtc.irنشانی مرکز آزمون جهاد دانشگاهی به  الکترونیکی درگاه  طریق  نهایی از  شدگان پذیرفته اسامی -۱۴

  رسید.  خواهد داوطلبان اطلاع

 ماه   حداکثر دو  آزمون،   در  شدن  پذیرفته  صورت  در  اسلامی  آزاد   دانشگاه  التحصیلانفارغ   تحصیلی  مدارک  -۱۵

د به  نهایی باید نتیجه  از اعلام پس   برسد.  مذکور دانشگاه مرکزی سازمان تأ
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شرا  : هشتم  تخصصاحراز،    طی شرا  ،یاختصاص  طی بخش  آزمون  اختصاص  یمواد   ، یو 

  های اجرایی دستگاه یلیتکم یابیارز  طیها و شرامحل شغل 

  شرایط اختصاصی  )۸-۱

و در    شهی پشت گ   یلدار یبانکدار، صرفاً جهت انجام امور تحو  یشدگان عنوان شغل  رفتهیمحل خدمت پذ  -۱

  .باشدیشده توسط بانک م نسطح شعب تع

  نخواهد بود.   ر یپذسال امکان ۱۰مدت  ینقاط حداقل برا ریشدگان به سا  رفته یپذ ه یکل  یجائبهجا -۲

  ی مرجع پزشک   دشدگان طبق تأ  رفتهی پذ  یانجام کار از سو  یبرا  ییو توانا  یروان  ، یاحراز سلامت جسمان  -۳

  است. یمدنظر بانک الزام

  محاسبه خواهد شد. یلیتکم یابیارز  ٪۴۰و  ینمره آزمون کتب  ٪۶۰داوطلبان، بر اساس  یینمره نها -۴
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  ) شرایط احراز ۸-۲
  شرایط احراز  عنوان شغل 

  ) (امور مال١بانکدار 

  کارشناسی : 
کسب  ت یر یمد  یاحرفه مه،یب ها،ستم یس لیو تحل  یز یر برنامه  ،یاسلام یامور شعب بانک، بانکدار  ،یاقتصاد اسلام  اقتصاد،
 یکارشناس  ،یعلوم اقتصاد ،یحسابدار  یکاربرد - یو کاربردها، علم اتیاضی)، ر ی(کاربردیاضیر  ،یحسابدار  ،ینترنتی و کار ا
  یکارشناس ،یصنعت داتیخدمات و تول   یحسابدار - یحسابدار  یاحرفه  یاسکارشن ،یبانک یحسابدار - یحسابدار  یاحرفه 
- یحسابدار  یاحرفه  یکارشناس ،یمال ی حسابدار - یحسابدار  یاحرفه  یکارشناس ،یدولت یحسابدار - یحسابدار  یاحرفه 

  یافه حر یبورس، کارشناس ت یر یمد یا حرفه  یکارشناس ،یحسابرس- یحسابدار   یاحرفه  یکارشناس ،یات یمال یحسابدار 
اطلاعات و  ت یر یکسب و کار، مد   ت یر یمد یا حرفه  یشعب بانک، کارشناس ت یر یمد یاحرفه  یاموال، کارشناس مهیب ت یر یمد

 ،یدولت  ت یر ی(اموال)، مدمهیب  ت یر یمد مه،ی ب  ت یر یمد  ،یبازرگان ت یر یمد  ،یابیبازار  ت یر یمد  ،یامور بانک ت یر یارتباطات، مد 
  ع ی صنا  یمهندس  ،یمال ت ی ر یکوچک، مد یکسب و کارها ت یر یمد  ،یصنعت ت یر یشعب بانک، مد  ت یر یمد

  ) (امور حقوق٢بانکدار 
  کارشناسی : 

 یاحرفه  یکارشناس ،یحقوق ثبت- حقوق یاحرفه  ی)، کارشناسی(علوم ثبتییحقوق قضا ،یعلوم ثبت- ییحقوق قضا حقوق،
  ی حقوق ادار 

و   وتر (امور کام٣بانکدار 
  اطلاعات) یفناور 

  کارشناسی : 
 یتکنولوژ  ی، مهندسICTاطلاعات یارتباطات و فناور  یتکنولوژ  ی، مهندسICTت یر ی افزار، مد سخت  وتریکامپ وتر،یکامپ علوم

  یفناور  یتکنولوژ  ی)، مهندسیساز اده یو پ ی(طراح یوتر یکامپ یهاشبکه  یتکنولوژ  یمهندس  انه،یرا یافزار سخت  یهاستم یس
تحت وب،  یساز برنامه - اطلاعات یفناور  یتکنولوژ  یاطلاعات، مهندس  ت یامن- اطلاعات یفناور  یتکنولوژ  یاطلاعات، مهندس

 یصفحات وب، مهندس  یطراح- اطلاعات یفناور  یتکنولوژ   یمهندس ،یکیتجارت الکترون - اطلاعات یفناور  یتکنولوژ   یمهندس
  یهاستم یاز س یار بردبهره - ICTیتکنولوژ  ی، مهندسICTیتکنولوژ  یاطلاعات، مهندس  یفناور - اطلاعات یفناور  یتکنولوژ 
 ،یمخابرات نور - ICTیتکنولوژ   یمهندس ار،یمخابرات س- ICTیتکنولوژ   یمهندس تا،ید - ICTیتکنولوژ  یمهندس ،یمخابرات 
  یفناور  یمهندس ،یمخابرات یهاستم ی از س یبردار بهره - ICTارتباطات و اطلاعات  یفناور  یمهندس ها،ستم یس  یمهندس

ارتباطات و اطلاعات  یفناور  یمخابرات، مهندس - ICTارتباطات و اطلاعات  یفناور   یمهندس تا،ید- ICTارتباطات و اطلاعات 
ICT - اطلاعات یفناور  یاطلاعات، مهندس  ت یامن - اطلاعات یفناور  یاطلاعات، مهندس یفناور  یمهندس ،یمخابرات نور -

صفحات وب،    یطراح- اطلاعات یفناور  ی مهندس  ک،ی تجارت الکترون- اطلاعات یفناور  یتحت وب، مهندس یس ینورنامه ب
 ت ی ر یمد  یمهندس  وتر،یکامپ یمهندس ،یوتر یکامپ یهاشبکه  یفناور  یاطلاعات، مهندس  یفناور - اطلاعات یفناور  یمهندس

  وتر یافزار کامپ نرم  یپروژه، مهندس  ت یر یمد یمهندس ،ییاجرا 
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   ) مواد آزمون تخصصی و اختصاصیج

  
  )ي(امور مال١بانكدار 

  سهم در آزمون كتبي   مواد آزمون  ها حيطه

حیطه تخصصی  

  و اختصاصی 

  ٪۱۵  اصول حسابداری 

  ٪۷  اقتصاد خرد و کلان 

  ٪۱۵  مبانی سازمان و مدیریت 

  ٪۸  ریاضیات و کاربرد آن در مدیریت 

  ٪۱۵  مدیریت بازاریابی 

  ٪۶۰  مجموع حیطه 

  
  ) ي(امور حقوق٢بانكدار 

  ي سهم در آزمون كتب  مواد آزمون  ها  طهيح

حیطه تخصصی  

    و اختصاصی 

  ٪۱۰  حقوق اداری 

  ٪۱۰  حقوق اساسی 

  ٪۱۵  حقوق جزا (عمومی و اختصاصی) 

  ٪۱۵  قوانین  و مقررات بانکی 

  ٪۱۰  حقوق مدنی 

  ٪۶۰  طه ی ح   مجموع 

  
  اطلاعات) يو فناور  وتري(امور كامپ ٣بانكدار 

  سهم در آزمون كتبي   مواد آزمون  ها  حيطه

حیطه تخصصی  

    و اختصاصی 

  ٪۱۲  ها پایگاه داده 

  ٪۱۲  های عامل سیستم 

  ٪۱۲  طراحی الگوریتم 

  ٪۱۲  معماری کامپیوتر 

  ٪۱۲  ساختمان داده ها 

  ٪۶۰  طه ی ح   مجموع 
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  هامحل) شغلد

  شهرستان   استان   عنوان شغل   ردیف 
  سهمیه آزاد

درصد   ٢٥سهمیه 

  ایثارگران

درصد   ٥سهمیه 

  ایثارگران

درصد   ٣سهمیه 

  معلولان

  مرد/زن  زن  مرد  مرد/زن  زن  مرد  مرد/زن  زن  مرد  مرد/زن  زن  مرد

          ۱      اصفهان  اصفهان  (امور مالی) ۱بانکدار    ۱۰۰۱

       ۱   ۲      کاشان  اصفهان  (امور مالی) ۱بانکدار    ۱۰۰۲

       ۱   ۲      ایلام   ایلام   (امور مالی) ۱بانکدار    ۱۰۰۳

              ۱     ۱      بوشهر   بوشهر   (امور مالی) ۱بانکدار    ۱۰۰۴

  ۱            ۱     ۱      تهران   تهران   (امور مالی) ۱  بانکدار   ۱۰۰۵

                    ۱      شهركرد   چهارمحال و بختیاری   (امور مالی) ۱بانکدار    ۱۰۰۶

              ۱     ۲      بیرجند   خراسان جنوبی   (امور مالی) ۱بانکدار    ۱۰۰۷

             ۱      ۳      بجنورد   خراسان شمالی   (امور مالی) ۱بانکدار    ۱۰۰۸

  ۱            ۱      ۲      اهواز   خوزستان   (امور مالی) ۱  بانکدار   ۱۰۰۹

                    ۲      سمنان   سمنان   (امور مالی) ۱بانکدار    ۱۰۱۰

                    ۳      چابهار   سیستان و بلوچستان   (امور مالی) ۱بانکدار    ۱۰۱۱

              ۱      ۱      زاهدان   سیستان و بلوچستان   (امور مالی) ۱بانکدار    ۱۰۱۲

              ۱      ۱      قم   قم   (امور مالی) ۱  بانکدار   ۱۰۱۳

              ۱      ۱      كرمان   كرمان   (امور مالی) ۱بانکدار    ۱۰۱۴

              ۱            بویراحمد   کهگیلویه و بویراحمد   (امور مالی) ۱بانکدار    ۱۰۱۵

                    ۱      خرم آباد   لرستان   (امور مالی) ۱بانکدار    ۱۰۱۶

                    ۱      ساری   مازندران   (امور مالی) ۱بانکدار    ۱۰۱۷

              ۱      ۱      اراک   مركزی   (امور مالی) ۱بانکدار    ۱۰۱۸

                    ۱      همدان   همدان   (امور مالی) ۱بانکدار    ۱۰۱۹

                    ۲      یزد   یزد   (امور مالی) ۱بانکدار    ۱۰۲۰

              ۱      ۱      تهران   تهران   (امور حقوقی) ۲بانکدار    ۱۰۲۱

              ۱      ۴      تهران   تهران   (امور کامپیوتر و فناوری اطلاعات) ۳  بانکدار   ۱۰۲۲
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  یل یتکم یابیارز  یمحتواه) 
  )ي(امور مال١بانكدار 

  سهم    شيوه سنجش   محورها  ها حيطه

  عمومی حیطه  
  ٪۱۰  مصاحبه   روحیه خدمت به مردم 

  ٪۱۰  مصاحبه   صداقت و مسئولیت پذیری 

  ٪۱۰  مصاحبه   نظم پذیری 

تخصصی و حیطه 

 اختصاصی

  ٪۱۰  ابزار فردی گروهی و تعاملی   مهارت های ارتباطی 

  ٪۱۰  ابزار فردی گروهی و تعاملی   تفکر تحلیلی و حل مساله 

  ٪۱۰  ابزار فردی گروهی و تعاملی   انعطاف پذیری  

  ٪۱۰  ابزار فردی گروهی و تعاملی   تحول گرایی 

  ٪۱۰  فردی گروهی و تعاملی ابزار    بانکی   دقت و تمرکز بالا در محاسبات 

  ٪۱۰  ابزار فردی گروهی و تعاملی   کار تحت فشار   یی توانا 

  ٪۱۰  ابزار فردی گروهی و تعاملی   زمان   ت ی ر ی مد 

  ٪۱۰۰  مجموع حیطه 

  
  ) ي(امور حقوق٢بانكدار 

  سهم    شيوه سنجش   محورها  ها حيطه

  عمومی حیطه  

  ٪۱۰  مصاحبه   روحیه خدمت به مردم 

  ٪۱۰  مصاحبه   مسئولیت پذیری صداقت و  

  ٪۱۰  مصاحبه   نظم پذیری 

  ٪۱۰  مصاحبه   ی مال   ن ی بانک ها و قوان   ن ی با قوان   یی آشنا 

حیطه تخصصی و 

 اختصاصی

  ٪۱۰  ابزار فردی گروهی و تعاملی   مهارت های ارتباطی 

  ٪۱۵  ابزار فردی گروهی و تعاملی   تفکر تحلیلی و حل مساله 

  ٪۱۰  گروهی و تعاملی ابزار فردی    انعطاف پذیری  

  ٪۱۰  ابزار فردی گروهی و تعاملی   تحول گرایی 

  ٪۱۵  ابزار فردی گروهی و تعاملی   ی حقوق استدلال مباحث    مهارت  

  ٪۱۰۰  مجموع حیطه 

  
  اطلاعات) يو فناور  وتري(امور كامپ ٣بانكدار 

  سهم    شيوه سنجش   محورها  ها حيطه

  عمومی حیطه  
  ٪۱۰  مصاحبه   روحیه خدمت به مردم 

  ٪۱۰  مصاحبه   صداقت و مسئولیت پذیری 

  ٪۱۰  مصاحبه   نظم پذیری 

حیطه تخصصی و 

 اختصاصی

  ٪۱۰  ابزار فردی گروهی و تعاملی   ی  ارتباط   ی مهارت ها 

  ٪۱۰  ابزار فردی گروهی و تعاملی   تفکر تحلیلی و حل مساله 

  ٪۱۰  ابزار فردی گروهی و تعاملی   انعطاف پذیری  

  ٪۱۰  ابزار فردی گروهی و تعاملی   تحول گرایی 

  ٪۱۰  ابزار فردی گروهی و تعاملی   بالا   ی ر ی ادگ ی   یی توانا و    ت ی خلاق 

  ٪۱۰  ابزار فردی گروهی و تعاملی   مدیریت پروژه 

  ٪۱۰  ابزار فردی گروهی و تعاملی   ات ی توجه به جزئ میزان  

  ٪۱۰۰  مجموع حیطه 

   



 

21 

 

ی  عا ه   

و« ل س ھاد  ر   م ا ون ت  ی »ی آز دا   ا
از مطلعين و   ……………… كد ملي ………………  فرزند………………  ينجانب ا

  محل تقاضا دارم كه شهرستان محل سكونت فعلي و مدت سكونت اينجانب را گواهي نمايند.   معتمدين

  با تشكر   

  امضا و اثر انگشت  

  

ساكن   ……………شهرستان  ……كه نامبرده بالا در حال حاضر در بخش  نماييم مي  ان امضاء كنندگان ذيل گواهي اينجانب

   است.ماه است كه در اين شهرستان سكونت داشته  ……سال  …… است و مدت 

 امضا و اثر انگشت . نمايممي  گواهي   را فوق  مراتب  صحت . ……………… كد ملي  به .…………………اينجانب 

 امضا و اثر انگشت . نمايممي  گواهي   را فوق  مراتب  صحت . ……………… كد ملي  به .…………………اينجانب 

 امضا و اثر انگشت نمايم. مي  گواهي   را فوق  مراتب  صحت . ……………… كد ملي  به .…………………اينجانب 

  محل) تكميل گردد.  پاسگاه يا كلانتري( اين قسمت توسط فرمانداري يا نيروي انتظامي 

  باشد. مي  …………………………… موارد فوق مورد تاييد اين 
  امضا  - محل مهر  

  فرمانداري، پاسگاه يا كلانتري محل   
  تذكرات مهم :   

فرم براي تمامي داوطلبان بومي شهرستاني كه متقاضي استفاده از اولويت استخدام به لحاظ ساكن بودن با سابقه حداقل ده سال سكونت تكميل اين  .١
  باشند، الزامي است. مي

ند، با تاييد اداره آموزش و  . داوطلبان بومي شهرستاني كه داراي سوابق تحصيلي در مقاطع ابتدايي، راهنمايي و يا دبيرستان در شهرستان مورد تقاضا باش٢
مند گردند و تكميل توانند از آن براي احراز تمام و يا قسمتي از سوابق ده سال سكونت در شهرستان مورد تقاضا بهره پرورش شهرستان مربوطه صرفاً مي 

  باشد.  اين فرم براي احراز ساكن بودن فعلي آنان در شهرستان مورد نظر الزامي مي
متقاضي براي تاييد سابقه حداقل ده سال سكونت خود در شهرستان مورد تقاضا، در بيش از يك بخش از شهرستان مربوطه سكونت داشته  . چنانچه ٣

  تواند از يك نسخه ديگر از اين فرم نيز براي اين منظور استفاده كند.باشد، مي 
هاي ها) در آزمونبه جز شهرستان تهران و مراكز استان ( بومي شهرستانيمندي داوطلبان متقاضي استفاده از اولويت  . اين فرم صرفاً جهت بهره٤

  باشد.استخدامي مي 
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